
自動化時代にRedmine活用！



なまえ：hin-t

運用現場で必要となる機能を

Redmineのプラグインとして提供するソリューション

SHERPA(シェルパー) を販売している人です。

Redmine.orgにて翻訳のお手伝い、チケットを投稿。

☞ 機能改善、新機能提案のチケットを続々作成中！

Redmine創設者のJPLともお会いしました。

☞ これからRedmineをもっと盛り上げていきたい！

と考えている一人です。

自己紹介



弊社におけるRedmineへの取り組み

プロジェクト管理、進捗確認、カレンダー
ガントチャート

プロジェクトに関する各種タスク/スケジュールが確認できる。
チケットに設定した作業開始日/期限日/進捗率から、ガント
チャートやカレンダーが作成される。チケット一覧がスケ
ジュールと共に表示され全体の進捗状況が把握できる。
複数プロジェクトが管理でき、同じ画面で複数のプロジェク
トを俯瞰的にチェックできる。

タスク管理

チケットを確認すれば、「誰が」「いつまでに」「何を」
行うか把握できる。ステータスや優先度も表示される。

通知機能

チケットの更新により、メール/RSSでの通知ができる。

工数管理

チケット単位で作業時間を登録し工数の集計ができる。プ
ロジェクト単位/タスク単位/ユーザ単位などの切り口で集
計できる。

プロジェクト単位のWiki/フォーラム

Wikiによるドキュメント管理、フォーラム(掲示板) でのコ
ミュニケーションなど、プロジェクト運営を行うための機
能がある。

バージョン管理システムとの連携

バージョン管理システム(Git、Subversion、CVSなど)との
連携ができる。
リポジトリツリーの閲覧、リビジョン一覧表示、リビジョ
ンとチケットのリンク、ソースコードと問題/課題/不具合/
タスクの関連付けなどが可能。

弊社ソリューションプラグイン

個別案件の開発プラグイン

ログインユーザのIP制限 Plugin

RedmineにログインするユーザのIPアドレスを特定しログ
インの許可有無を制御する機能
また、複数端末からログインが出来ないようにする機能

マスターデータの参照と適用 Plugin

Redmine以外のDatabase(DB)をRedmineのケット編集画
面が呼び出し、カスタムフィールドに適用することが出来
る機能

マルチ言語通知機能 Plugin

Redmineのチケットが更新された際に通知される通知
メールを、カスタムフィールドで入力した言語で通知す
る機能

個別開発プラグイン

SHERPA-SM Issue Aggregation Plugin

複数のRedmineよりチケット一覧を取得し集約表示機能

SHERPA－SUITEプラグイン

Command Runner Plugin

チケット作成、更新を契機にコマンド実行する機能

Redmine Custom Search Plugin

標準検索機能に追加4項目をチケットの検索条件にできる機能
【プロジェクト、トラッカー、ステータス、カスタムフィールド】

Redmine Auto Priority Plugin

作業の経過時間に応じチケット優先度を変更する機能

CSV Export With Journals Plugin

チケット一覧に履歴を含めCSV出力する機能

Redmine Periodic Issue Plugin 

定期作業などのチケットを自動生成する機能

Information Mainte Command plugin

複数Redmineよりチケット一覧を取得し集約表示する機能

Extract Mail Info plugin

メール件名より正規表現によりキー値を抽出する機能

Filter Issue plugin

キー値よりフィルタし、テンプレートを管理する機能

Redmine Advanced Select plugin

プルダウン内を検索する機能

Redmine Mail handler Patcher plugin 

メール連携モジュールを取込む機能

Update Info Mnt plugin 

定義情報のインポート/エクスポートを行う機能



コマンド振分け実行プラグイン

障害通知からの自動電話実行プラグイン

新しい２つのプラグインをご紹介します！



「コマンド振分け実行」プラグインで出来ること

コマンド振分け実行プラグイン

トラッカーとステータスから実行するコマンドを振り分け実行する機能

JOB



名称*

IDの申請業務
SHERPA-SMによる作業リクエストの流れ

☐

申請者 承認者 技術者

チケット
通知／更新

ト
ラ
ッ
カ
ー
に
合
わ
せ
、
入
力
必
要
な
項
目
を
カ
ス
タ
ム
フ
ィ
ー
ル
ド
に
表
示

コマンド発行
Ticket ID/処理結果

AD設定

AD設定

チケット内容に対する作業

【自動化ツールの場合】

【技術員作業の場合】

技術者

更新

【技術員作業の場合】

ID

処理結果

【自動化ツールの場合】
申請管理

ANSIBLE設定

ANSIBLE設定

AD設定

その他

ANSIBLE設定

AD設定 #184034

【0184034】 【AD設定】

【AD設定】

AD設定操作手順書

Click

ワークフロー
承認

申請者自身による
申請チケット登録

Click

トラッカーの選択によりカスタム
フィールドや後続処理を変えるこ
とが出来ます。

申請内容により参照資料の
リンクを変えることが出来ます。

チケットと連携して
処理が管理出来ます。



障害通知からの自動電話実行プラグイン

「障害通知からの自動電話」プラグインで出来ること

障害内容を解析し、該当する電話リスト及び音声コメントをセレクトし、

Twilioサービスと自動連携する機能
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障害通知からの自動電話

❶CFで電話番号フィールドを作成

❷CFで音声メッセージフィールドを作成

RULE

Fromアドレス

ホスト名

トリガー

通知区分

抽出情報機能 更新情報機能

5

5

障害情報、区分

連絡リスト

架電読上げ情報

SM処理情報
（Twilioコマンド等）

判定

処理指示

アラート内容を解析し、該当の電話リスト、音声メッセージを
設定したテンプレートを自動セレクトします。

障害内容に合わせ、架電電話リストや自動
音声するテキスト文章を自動選択が出来ます。

（Alert Mail）

障害通知設定
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第1連絡先

応答ない場合応答ない場合

第２連絡先第３連絡先

応答ない場合

全ての連絡先が応答しない場合、自動的にループ（２往復まで）

チケットID、架電情報
Twilio起動コマンド

いつもお世話になっております。
監視センターです。
次の障害を検知しました。
メールを受信できなくなるシス
テム障害が発生しました。障害
の対応をお願いします。

発生年月：2018年8月10日
発生時間：10時00分02秒
障害対象：ジョブセッション
ID・・・・・

チケットIDで連携しているので、チケットに
架電処理結果を反映することが出来ます。

チケットのフィールドの値を正規表現で情報を取得し、
コマンド実行でTwilioと連携し自動架電が出来ます。

ステータス： 応答あり

チケットID、実行結果

障害通知からの自動電話



最後に・・・

https://www.sherpasuite.net/

https://www.sherpasuite.net/

